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Kaixo guztioi. 

Tal y como os hemos comentado en una misiva anterior, el Colectivo 
Independiente de Metro lleva un tiempo trabajando en renovar nuestra 
página web. Una herramienta que, hasta la fecha, se ha demostrado como 

una vía de comunicación efectiva y útil, tanto para los afiliados del 

Colectivo, como para los trabajadores de metro BIlbao en general y, de la 

misma manera, para personas, instituciones y medios de comunicación ajenos 

a nuestro entorno laboral. Un canal de participación y debate en el que sus 

foros han contado con una relevancia inusitada, gracias a la participación de 

toda la gente que ha querido dejar patente su opinión sobre uno y mil temas 

de discusión. Una página pionera a nivel sindical, y que el resto de 

agrupaciones de metro Bilbao secundaron con posterioridad, al igual que las 
iniciativas abiertas en Facebook o Twitter. Medios de comunicación que 

siempre han respondido al intento de facilitar por todas las vías posibles 
la información que, creemos, ha de estar siempre a disposición de todos los 

que conformamos el CIM. 

En su momento vimos necesario actualizar dicha herramienta. Todo es 



mejorable, y hemos creído oportuno aprovechar el año ya finalizado para 

involucrarnos en este nuevo proyecto y para darle ese plus de calidad que, 

creemos, puede resultar  motivo de satisfacción y utilidad para todos. Un 

trabajo que ha contado con la participación y el esfuerzo desinteresado 
de diversos afiliados, y que, en aras a obtener un resultado de calidad, 
hemos visto necesario profesionalizar, para poder así ofreceros una 

renovada web, provista de todas las garantías y novedades que han estado 

al alcance de nuestra mano, con total seguridad en cuanto a su privacidad 
y su utilización, que nos sirva para agilizar las comunicaciones que 

pretendemos haceros llegar de continuo, y con todo ello aprovechar la ocasión 

para renovar de la misma manera la imagen del Colectivo, dotándole de 

una frescura y un cambio que esperamos sea de agradecer por todos. 

Para ello hemos contado con el trabajo de una compañía externa, la cual se 

ha encargado de llevar a cabo todas las labores informáticas de una manera, 

creemos, bastante óptima y satisfactoria. Prestando un servicio de 
calidad y en unas condiciones que, gracias a la negociación llevada a cabo por 

los afiliados que se han involucrado en todo este desarrollo (y a quienes desde 

aquí mostramos públicamente nuestro agradecimiento), económicamente no 
se corresponde su precio con todo el trabajo servido (ya que, entre otras 

cosas, una de las obligaciones de quienes toman parte en la gestión del 
Colectivo ha de ser, entre muchas otras, velar por la buena gestión de 
todos los recursos encomendados, y optimizar en la medida de lo posible 

los resultados que de su aprovechamiento se deriven). Por ello podemos 

asegurar que hemos conseguido un servicio de calidad a un precio que 
no está al alcance no ya de un particular, sino de cualquier empresa 
que se quiera preciar de disponer de una web con garantías. 

Pero no todo se limita a renovar la imagen o dotar a la página de mayor 

seguridad informática. Adelantándonos a todos, hemos visto la 
posibilidad de ofreceros nuevos servicios y aplicaciones que, 

seguramente, resulten de utilidad para más de un colectivo. A modo de 

ejemplos de las diversas mejoras introducidas: 

1. Se estructura la información y los contenidos ofertados en la web, 
estableciendo un método de comunicación clara con los afiliados a través 
de una newsletter. 

2. Se integran los canales de las redes sociales con la web, evitando 
tener que hacer los comentarios de una manera duplicada. 

3. Se habilita un muro de imágenes que se pueda integrar con la web desde 
los móviles. 

4. Se establece un sistema de afiliación y creación de usuarios 



autentificados. 

5. Se da una conexión rápida y cómoda de conexión desde terminales 
móviles para la creación de noticias, pudiendo replicarlas a todas las redes 
sociales y aumentar así su difusión. 

6. Se implanta una herramienta-sistema de cambio de turnos, algo 
completamente inédito en todo metro Bilbao; cómodo, eficaz y simple, para 
que los usuarios de la plataforma, ya sean afiliados o no, puedan hacer llegar 
su solicitud de cambio de turno de una manera global y sobre todo 
instantánea. Algo que creemos tremendamente útil y provechoso para diversos 
colectivos, como Conducción o Personal de estaciones. 

7. Se integran los códigos QR en la papelería y cartelería del Colectivo, 
facilitando por dicha vía también el acceso a la información de la web desde 
una simple tarjeta de visita. 

A nivel operativo, comentar igualmente que se han optimizado diversos 
aspectos técnicos de la página, gracias a la revisión del panel de control 
cPanel y del soporte formativo a usuario, a la gestión del perfil antispam de los 
sistemas de correo, a la gestión de las listas de correo, por profesión, y por 
subscripción o no al newsletter, o a la gestión de copias de seguridad. 

Con todo ese trabajo, por otro lado se evitan diversos problemas a nivel 
de seguridad y estabilidad que pudiera sufrir la página, como caídas de 
la web que la pudieran mantener inoperativa, problemas de SPAM derivados de 
la mala configuración de los sistemas, estableciendo un control de seguridad 
en el acceso de afiliados que reafirme su privacidad y su inviolabilidad y 
revisando las versiones del sistema Joomla y de los módulos para evitar que 
resulten hackeables. 

Comentar de la misma manera que se ha conseguido de manera gratuita el 
posicionamiento SEO de la web, algo que consideramos con total sentido y 
necesario para poder dotar de cara al exterior de mayor relevancia todos los 
contenidos de la página, tanto en metabuscadores (Google,Yahoo,Bing,etc) 
como a la hora de su diferenciación del resto de ofertas web en Internet, 
gracias al esfuerzo de los afiliados que han participado en este trabajo. 
Solamente este único servicio, para poder hacernos todos a la idea, suele tener 
un costo de gran factura para cualquier entidad que desee disponer de él en su 
página web. Dicha línea de reducción de costes nos ha permitido, como hemos 
dicho, conseguir un trabajo más que meritorio a un precio final 
considerablemente por debajo de lo que sería su precio de mercado. Como 
siempre, cualquier afiliado que quiera disponer de más detalles al 
respecto puede hacernos llegar sus dudas, para poder facilitarle toda 
la información que sea posible. 

Así pues, ya para finalizar, queremos comentaros que la implantación de 
esta nueva página, en sustitución de la actualmente existente, se 
llevará a cabo en fechas venideras, una vez hayan sido resueltos los 
últimos flecos técnicos y de diseño en los que todavía estamos 



inmersos. Como siempre, os animamos a hacernos llegar todas vuestras 
aportaciones y sugerencias, de cara a lograr que dicha herramienta, así 
como toda la labor del Colectivo CIM en su conjunto, resulte siempre lo más 
satisfactoria posible para todos. Y es que estamos convencidos de que desde la 
colaboración, la participación y el compromiso del mayor número de personas, 
siempre de manera leal y desinteresada, se puede hallar la mejor vía para que 
el trabajo del CIM obtenga los mejores resultados para todos nosotros. 

Deseamos sinceramente que el resultado de esta nueva iniciativa os 
sea al menos tan satisfactoria como lo es para quienes han estado 
involucrados desde el principio en la misma y han volcado en ella su 
tiempo, su trabajo y su esfuerzo. Creemos firmemente que el resultado 
merece la pena. 

Agur bero bat guztiontzat. 
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